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Apresentação

Maior produtora de aço da América Latina e braço 
nacional de um dos maiores grupos industriais do 
mundo, a ArcelorMittal Brasil faz da sustentabilidade 
a base para a gestão de todos os seus negócios. O 
uso de recursos, a avaliação de impactos ambientais, 
o relacionamento responsável com todos os grupos 
de stakeholders (empregados, fornecedores, comu-
nidades, o setor acadêmico, ONGs e demais enti-
dades da sociedade civil, entre outros) e o respeito 
aos preceitos de integridade e de boa governança se 
incluem neste contexto. Os mais recentes progres-
sos feitos nessas e outras áreas estão nesta versão 
resumida do Relatório de Sustentabilidade 2017. A 
versão completa do Relatório pode ser acessada em 
http://brasil.arcelormittal.com.br/responsabilidade-
-corporativa/sustentabilidade/relatorio- 
sustentabilidade. 
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R$ 20,32 bilhões
de receita líquida consolidada.

R$ 2,55 bilhões
de geração de caixa operacional (EBITDA).

16 mil empregados
Em torno de

é a força de trabalho da ArcelorMittal Brasil.

A ArcelorMittal Brasil  
em números – 2017 

29 unidades
de produção e beneficiamento de aço.

7,1 milhões  
de toneladas

9,7 milhões  
de toneladas

capacidade de produção de 
minério de ferro.

de produtos vendidos.

mais de

11 milhões  
de toneladas
capacidade de produção de 
aço bruto.

A ArcelorMittal 
Brasil

A ArcelorMittal Brasil é a 
maior produtora de aço 
da América Latina, região 
na qual trabalha em 
sinergia com 29 unidades 
de negócios na Argentina, 
Costa Rica e Venezuela 
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A Diretriz do Desenvolvimento Sustentável 1 (DDS1) 
orienta as iniciativas da ArcelorMittal Brasil em prol da 
segurança, da saúde e da qualidade da vida pessoal e 
profissional de seus empregados. 1 Empregados por faixa etária em 2017
< 30 anos  3.663

De 30 a 50 anos  10.316

> 50 anos  1.871

Total 15.850

DIRETRIZ DO  
DESENVOLVIMENTO  
SUSTENTÁVEL 1

DDS 1
Trabalho seguro, saudável e com 
qualidade de vida para nossos 
empregados 

Capacitação e desenvolvimento 
Em 2017, 51,85% dos empregados da  
ArcelorMittal receberam treinamentos que somaram 
um total de 495.407 horas, uma média de 31 horas por 
empregado. Para as lideranças, o foco do Programa Li-
derar foi o desenvolvimento de Gerentes e Gerentes de 
Área. Uma das novidades de 2017 foi o início do Progra-
ma Performar, voltado para os talentos da carreira téc-
nica (de acordo com o princípio da carreira em “Y”, que 
prevê dois caminhos possíveis de desenvolvimento para 
o empregado: um baseado em competências técnicas e 
operacionais e outro destinado à formação de gestores). 

Entre as iniciativas mais relevantes de formação do ano, 
destacou-se a inauguração do campus da  
ArcelorMittal University (AMU), localizado na usina de 
Tubarão (ES). Primeira filial da AMU na América Latina (e 
oitava no mundo), entrou em atividades em abril. Outro 
destaque foi a Academia Comercial, com uma série de 
iniciativas voltadas para apoiar a implementação do novo 
modelo comercial do segmento de Aços Longos. 



http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf
http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf
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2+3
A ArcelorMittal Brasil desenvolve e comercializa o mais 
completo portfólio de produtos da indústria siderúr-
gica nacional. São aços aplicados na construção civil, 
no agronegócio e em diversos ramos da indústria de 
transformação: automobilística, naval, de eletrodomés-
ticos, óleo e gás e implementos agrícolas, entre outros. 

Atuação destacada na indústria automotiva 
A ArcelorMittal participou da recuperação da indús-
tria automotiva brasileira com o fornecimento de 
aços inovadores, com destaque para seus produtos 
de alta resistência – entre eles o Usibor®, produzido 
em Tubarão e enviado para beneficiamento em Vega. 
O Usibor® é um aço de alta resistência, microligado 
ao boro e revestido com uma camada de alumínio-
-silício. Foi desenvolvido e patenteado pela  
ArcelorMittal especialmente para a indústria au-
tomotiva, dentro do conjunto de soluções para o 
segmento chamado S-in Motion®.  
 
Utilizado na produção de peças estruturais críticas 
para a segurança dos veículos como colunas A e B, 
elementos de reforço (para-choque frontal e trasei-
ro, travessa do teto, longarinas) e túnel do assoa-
lho, o Usibor® proporciona uma redução no peso do 
veículo (que, em conjunto com outros produtos S-in 
Motion®, pode chegar a 20% do peso final). Além 
disso, o emprego do novo aço reduz as emissões 
totais de CO2 durante o ciclo de vida do veículo. É 
um insumo em linha com as tendências de sustenta-

DDS 2
Produtos que incentivem estilos  
de vida mais sustentáveis
DDS 3
Produtos que criem uma 
infraestrutura sustentável

bilidade mundiais na indústria e que colaborou com 
as montadoras para atender às exigências do Inovar 
Auto – o regime automotivo brasileiro que estipulou 
metas para a criação de veículos mais leves, seguros 
e com menor impacto ambiental – e que continuará 
avançando com o Rota 2030.

A metodologia Vendor Management Inventory (“es-
toque gerenciado pelo fornecedor”, ou VMI) também 
contribuiu para aprimorar o relacionamento da  
ArcelorMittal com o setor automotivo. Com o uso do 
VMI, as empresas do Grupo se responsabilizam pela 
reposição dos estoques dos clientes, com base em 
parâmetros de cobertura previamente definidos por 
ambas as partes. 

Ampliação da linha Belgo Protec   
Desenvolvido pela Belgo Bekaert Arames (BBA), o 
Belgo Protec é um sistema de cercamentos (gradis, 
postes e acessórios de fixação) concebido para au-
mentar a proteção de operários durante o manuseio 
de máquinas e equipamentos. Em 2017, a linha de 
produtos Belgo Protec foi ampliada, com a inclusão de 
módulos de proteção de correias transportadoras.



http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf
http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf


12USO EFICIENTE DOS RECURSOS E ALTOS ÍNDICES DE RECICLAGEM  +  USUÁRIO CONFIÁVEL DO AR, DA TERRA E DA ÁGUA  +  USUÁRIO RESPONSÁVEL DE ENERGIA, AJUDANDO A CRIAR UM FUTURO COM BAIXA EMISSÃO DE CARBONO

APRESENTAÇÃO NAVEGUE PELAS DIRETRIZESA ARCELORMITTAL BRASIL 1 7 8 9 1032 65 4ArcelorMittal  
Relatório de Sustentabilidade 2017

4+5+6
Destaques da gestão 
ambiental em 2017
Tubarão obtém o inédito Selo de Pegada de 
Carbono
As bobinas laminadas a quente que saem da usina de 
Tubarão (ES) foram certificadas com o Selo de Pegada 
de Carbono de Produtos, conferido pela Associação 
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em parceria 
com a Carbon Trust, ONG radicada na Inglaterra. A 
ArcelorMittal Tubarão foi a primeira empresa no Brasil 
a receber o Selo, após participar do programa piloto 
conduzido para elaborar a norma ABNT NBR ISO/TS 
14067:2015.

Mineração obtém ISO 14001:2015
Após passarem por auditoria conduzida pelo Bureau 
Veritas Certification (BVQI), os sistemas de gestão 
ambiental das minas de Andrade e Serra Azul recebe-
ram o certificado ISO 14001:2015 – o que compro-
va a maturidade dos processos ambientais praticados 
nas unidades.

Declarações Ambientais de Produto (DAP)
A ArcelorMittal Aços Longos prosseguiu, em 2017, 
com estudos visando à obtenção de uma Declara-
ção Ambiental de Produto (DAP) para os vergalhões 
produzidos pela empresa. Uma DAP é um documento 
produzido e auditado de forma independente que 
resume informações sobre o ciclo de vida ambiental e 
os impactos de produtos. 

Rótulo Ecológico da ABNT
Todas as unidades de produção de Aços Longos e 
Aços Planos foram recertificadas em 2017 pelo pro-
grama de Rotulagem Ambiental da ABNT. Baseado na 
norma ABNT NBR ISO 14024, que inclui uma visão 
geral sobre a avaliação do ciclo de vida dos produtos, 
o Rótulo Ecológico para Produtos de Aço garante que 
os processos da ArcelorMittal buscam ativamente re-
duzir o consumo de energia e de materiais e minimizar 
os impactos causados na produção. 

Conformidade ambiental   
A ArcelorMittal Tubarão assinou, em 13 de novem-
bro, o Termo de Compromisso Ambiental Preliminar 
(TCAP) com o Governo do Estado do Espírito Santo, 
por meio do Instituto Estadual de Meio Ambiente 
(Iema), com os Ministérios Públicos Estadual e Fe-
deral e a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e 
Recursos Hídricos (Seama). No documento, Tubarão 
ratificou os investimentos em curso e que continuará 
fazendo, em várias frentes, para a melhoria contínua 
do sistema de gestão ambiental da unidade industrial. 

DDS 4
Uso eficiente dos recursos e altos índices 
de reciclagem
DDS 5 
Usuário confiável do ar,  da terra  
e da água
DDS 6
Usuário responsável de energia, 
ajudando a criar um futuro com baixa 
emissão de carbono

Essas três diretrizes resumem a visão que a                     
ArcelorMittal tem sobre sua relação com os recursos 
naturais que emprega em suas operações, os im-
pactos que suas atividades provocam sobre o meio 
ambiente e sua política geral de ecoeficiência.





http://tubarao.arcelormittal.com
http://tubarao.arcelormittal.com
http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf
http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf
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Avaliação de fornecedores  
Os compromissos com os fornecedores e as boas 
práticas sugeridas estão documentadas no Código 
e no Guia, que detalha a documentação exigida e as 
formas de monitoramento a serem acompanhadas. 
Durante o ano de 2017, foram realizadas no total 
13.064 auditorias em parceiros comerciais, sendo 
2.712 com novos fornecedores.

O Programa de Avaliação de Desempenho Ambiental 
de Fornecedores é executado pelas Áreas de Meio 
Ambiente das unidades industriais e avalia os parceiros 
com relação a questões ambientais relevantes para 
a empresa, como suas emissões de gases de efei-
to estu fa. Em uma primeira etapa, são definidos os 
fornecedores críticos de cal, calcário, gusa, minério de 
ferro e sucata, que passam por auditorias ambientais. 
Os dados obtidos servem para classificar os forne-
cedores de acordo com uma pontuação obtida no 
preenchimento dos formulários da auditoria. 

7
Estímulo a fornecedores locais  
A ArcelorMittal Brasil prioriza a seleção de fornece-
dores nas localidades vizinhas às unidades produti-
vas (desde que em igualdade de condições) como 
forma de promover a sustentabilidade do negócio. 
Desenvolve, preferencialmente com fornecedores 
locais, parcerias estratégicas para o fornecimento de 
bens, insumos e serviços com performance garanti-
da. O processo de contratação passa pela etapa de 
homologação, na qual são analisados os aspectos 
administrativos, técnicos e de segurança, proporcio-
nando uma contratação alinhada aos valores pre-
conizados pelo Grupo. A ArcelorMittal Tubarão e a                                      
ArcelorMittal Cariacica participam do Programa Inte-
grado de Desenvolvimento e Qualificação de For-
necedores (Prodfor), criado em 1997 e que reúne 
algumas das principais compradoras de materiais e 
serviços no Espírito Santo. O programa visa elaborar 
e implementar, de forma cooperativa, um modo in-
tegrado para desenvolvimento e qualificação de seus 
fornecedores. Por meio do Prodfor, os fornecedores 
participam de atividades com foco na organização 
de seu Sistema de Gestão da Qualidade em Forne-
cimento (SGQF). Ao fim do programa, as empresas 
passam por um rigoroso processo de auditorias para 
certificação ou recertificação. Desde 1998, já foram 
certificados 689 fornecedores, sendo 27 em 2017. 
Desse total, 257 são fornecedores ativos atualmen-
te no programa.

Trabalho seguro, 
saudável e com 
qualidade de 
vida para nossos 
empregados 

DIRETRIZ DO  
DESENVOLVIMENTO  
SUSTENTÁVEL 1

DDS 7
Cadeia de suprimentos em que  
nossos clientes confiem
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R$ 16,9  
milhões 
em investimento social.

427 mil
pessoas
beneficiadas pelas 
ações da Fundação 
ArcelorMittal. 

211 mil
pessoas
beneficiadas pelo 
Programa InterAção, da 
ArcelorMittal Tubarão.

14 projetos
apoiados ou 
promovidos pela 
ArcelorMittal Vega.

65 projetos
com a participação da 
Fundação em 2017 
(57 patrocinados e        
8 próprios).

Social
Melhor reputação setorial 
A ArcelorMittal tornou-se a empresa de melhor reputa-
ção do Brasil no setor de Mineração e Siderurgia. A pes-
quisa Brasil Reputation Pulse, realizada pelo Reputation 
Institute e divulgada no início de 2018, avaliou mais de 
350 empresas do País, de todos os setores produtivos. A 
ArcelorMittal conquistou um Índice Pulse de Reputação 
de 69 pontos, mais de 12 pontos acima da média seto-
rial que ficou em 56,6 pontos. 

Pesquisa sobre o impacto econômico da  
ArcelorMittal Tubarão  
Para dimensionar o tamanho do impacto das ativi dades 
da ArcelorMittal Tubarão sobre a economia do estado do 
Espírito Santo e a economia brasileira como um todo, a 
unidade realizou um amplo estudo que compreendeu os 
últimos 20 anos (1996-2016) da história da empresa. 
O conteúdo completo pode ser acessado no link http://
tubarao.arcelormittal.com/pdf/galeria-midia/relatorios-
-publicacoes/sumario- arcelormittal-tubarao-es.pdf.

Programa Trabalho, Justiça e Cidadania (TJC) 
O Programa Trabalho, Justiça e Cidadania (TJC) é uma 
iniciativa de construção de cidadania da Associação Na-
cional dos Magistrados da Justiça do Trabalho (Anama-
tra). As atividades do TJC junto aos alunos e educadores 
da rede pública de Vespasiano (MG) são apoiadas pela 
ArcelorMittal. Os professores do município passam por 
capacitações e palestras, na preparação para repassar 
essas noções de Direito a seus estudantes. Em 2017, a 
programação do ano culminou em um evento realizado 
em novembro no Teatro Palácio das Artes Nair Fonseca, 
em Vespasiano. 

Prêmios e reconhecimentos em 2017:

- Maiores e Melhores 2017 (revista Exame)  
- Steelie Awards 
- Prêmio Minas Desempenho Empresarial 
- Prêmio Época Empresa Verde 
- Época Negócios 360° 
- Prêmio José Costa 
- Prêmio de Excelência da Indústria Minero- meta-    
   lúrgica Brasileira 
- Ranking Estadão Empresas Mais 
- Proof Not Promises 
- Empresas que Melhor se Comunicam com                   
   Jornalistas 
- Prêmio do Esporte Mineiro 
- Prêmio Destaque Industrial  
- Empresas Mais Inovadoras do Brasil 
- 150 Empresas Mais Inovadoras 
- Top 10 Fornecedores 
- Medalha de Mérito ABM 
- Medalha da Ordem do Mérito Industrial do                   
   Espírito Santo

 
 

Para mais informações sobre a DDS 10, acesse a 
versão completa do Relatório (página 71)

http://brasil.arcelormittal.com.br/pdf/galeria-midia/relatorios/relatorio-sustentabilidade-2017-portugues.pdf
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